PROCESO DE CURSO 2016/17
ADMISION DE ALUMNADO

SEGUNDO CICLO DE EDUCACION INFANTIL,
PRIMARIA, SECUNDARIA OBLIGATORIA Y BACHILLERATO

GUIA PARA REALIZAR
RECLAMACIONES
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|. Reclamaciones al

Baremo Provisional.
(Del 28 de abril al 6 de mayo)



1.- Accedemos en la plataforma Delphos Papas a través de la direccion
https://papas.educa.jccm.es/papas
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2.- Introducimos nuestros Usuario y Contrasefia y pulsamos “Entrar”.

En caso de poseer Certificado digital, podriamos entrar de este otro modo:
a) Pulsamos “Acceso con Certificado Digital”:
I ﬁv

Castilla-1a Mancha

Papas

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Papas

LOGIN '}



https://papas.educa.jccm.es/papas

b) Elegimos nuestro Certificado y pulsamos “Aceptar”:

. Seleccionar un certificado I 2 )

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en
papas.educa.jccm.es:443.

— : ‘AUTENTICACION) (AC DNIE 003) |

[ ]

[Datosdelcertiﬁcado} I Aceptar H Cancelar

c) Introducimos el PIN de nuestro DNI electronico:

Introduzca el PIN

dni & |

[ Aceptar ] [ Cancelar J




De un modo y de otro, accedemos a la Secretaria Virtual.

H .}
g ) Papads
Castilla-1a Mancha

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Papas

Seleccion de modulo

Elija &l madulo donde desea ingresar

v Papas
| <@ Comunicacion

%  Papés

Secretaria Virtua

3.- Pincham@s en “Secretaria Virtual” para acceder a ella.

H
u Papas
Castilla-la Mancha

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

%  Papas 2.0
Secretaria Virtual

Seleccion de perfil

Ciudadano s

Aceptar Cancelar

4.- Elegimos el perfil “Ciudadano’ y pulsamos “Aceptar”. (En caso de que no
aparezca esta pantalla, seguimos lo descrito en el apartado siguiente).



——— e > ¥4 Castilla-La Mancha
Secretaria Virtual ) Consejeria de Educacion, Cutura y Deportes
G
ﬂmitacién por Interne
~
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9.-Hacemos click en “Tramitacidn por Internet” y cuando se despliegue ese menu
pulsamos en “Enviar solicitud”.

Tt - Tramites disponibles @
Internet
Enviar solicitud
P () 4 Registros: 26-33 de 33, paginas: 1,2
Mis tramite
Mis datos

4 Registrglf: 26-33 de 33, paginas: 1,2

6.- Dentro del cuadro de procedimientos disponibles, pulsamos en el que nos ocupa
en este momento “Reclamaciones al proceso de admision “.



Aparece, en este momento, una pantalla con informacién del proceso:

= = Informacién sobre el tramite @

Tramite: Reclamacion a la admisién en centros plblicos 2013

Mis datos Pendiente de publicacién de convocatoria.

7.- Hacemos click en *
“Seleccionar’.

clamaciones al proceso de admisidén” 'y, después, en

Aparece, ahora, la pantalla de Seleccion de solicitante. Si se ha realizado solicitud
de admision para nuestro hijo, aparecera su nombre en ella.

8.- En este caso, haremos click sobre el nombre del alumno para el que realizamos
la reclamacion y, después, en “Seleccionar”.

Tramitacién por Reclamacion a la admision en centros publicos © @
)

Por favor seleccione un proceso de admisjn.

9.- Tras ello, aparece una pantalla en la que debemos elegir el Proceso de Admision
en el que participa el alumno, una vez abierto el menu desplegable.



Reclamacion a la admision en centros publicos

Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el boton "Aceptar'

situado en &l i iiiﬁi i“miﬁ EEI ﬂ Hi Eﬁta Ean[al\a

107, con DNI/NIEipasaporte , 0 en su nombre,
/0P, con DHNI/NIE/pasaporte como padre, madre,
tutor la persona solicitante.

Presenta la siguiente reclamacion para 'Baremo Provisional' del proceso de admision de alumnado a 'Infantil, Primaria y Ensefianza
Secundaria Obligatoria’ por los siguientes motivos:

Hermanos matriculados en el centro.

Padres o tutores que trabajan en el centro.

Domicilio Familiar.

Domicilio Laboral.

Renta Per Capita de la unidad familiar.

Concurrencia de Discapacidad.

Familia Numerosa.

Expediente académico.

Breve explicacidn del motivo por el que realiza la reclamacion:

- []

P

Por lo que presento en el centro o Delegacion Provincial, o remito por correo la siguiente documentacion:

-~ ]

P

10.- En este momento vemos el formulario en el que debemos ir cumplimentando []

nuestra reclamacion:
a. Rellenar los datos del alumno/a y del tutor legal que presenta la

reclamacion.
b. Marcar la causa de la reclamacion.
c. Explicar el motivo por el que se realiza la reclamacion.
d. Detallar la documentacion que se aporta para justificar la reclamacion.

e. Una vez se complete todo, pulsamos el boton “aceptar” de la pantalla.



11. Se abrira, de manera automatica, una ventana que nos ofrecera la posibilidad de
adjuntar la documentacién oportuna que justifique dicha reclamacion. Los documentos a
adjuntar deberan tener formato pdf.

En caso de no adjuntar la documentacion de manera telematica, se debera aportar de
manera presencial en la secretaria del centro solicitado como 12 opcion.

Reclamacion a la admision en centros publicos

Esta es la solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificarla pulse el boton 'Volver'.

Sitedo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:

si dispone de certificado electrénico, firme su solicitud pulsando el boton ‘Firmar Certificado Digital situado en el margen superior derecho de esta pantalla.
Si tiene la posibilidad de proporcionar su usuario y contrasefia para finalizar el tramite, firme su solicitud pulsando el boton 'Firmar Usuario Contrasefia’.

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reclamacion a la admision en centros plblicos 2013

N® Procedimiento: Cadigo SIACE |SHS

Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el boton ‘Aceptar
situado en el margen superior derecho de esta pantalla

D.D°. con DHUNIE/pasaporte , 0 &n su nombre,
DD, con DHUNIE/pasaporte como padre, madre,

tutor o tutora legal de la persona solicitante

Presenta la siquiente reclamacién para ‘Adjudicacién Provisional’ del proceso de admisidn de alumnado a ‘Infantil, Primaria y Ensefanza
Secundaria Obligatoria’ por los siguientes motivos:

Familia numerosa

No se ha respetado el orden de

No se ha

asig! gl ivo en el que existen vacantes

Se ha asignado el Ciclo Formativo Solicitado a otros solicitantes con menor nota del expediente académico o de a prueba de acceso
Se ha asignado un Ciclo Formativo no solicitado

No se ha respetado la solicitud de via de acceso

No se ha aplicado la prioridad por la modalidad ylo materia de bachillerato cursada

No se ha aplicado correctamente el criterio de desempate

No s ha tenido & cuenta la nota media del expedients académico o I3 nota final de la prusba

Otros

Breve explicacion del motivo por el que realiza la reclamacion:

o0

12. Después, el programa muestra un borrador de la reclamacion que hemos

cumplimentado. Debemos comprobar que todo esta correcto.

- Si detectamos algun error podemos pulsar el boton “volver” y corregir la
reclamacion.

- Si todo es correcto, firmamos nuestra reclamacion con nuestras claves de Papas——

2.0.

(También es posible realizar la firma de la reclamacion con certificado digital en
vez de claves de Papas 2.0).




e'®

Introduzca Usuario y Contraseiia @

Usuario:

Clave:

13. Escribimos nuestras claves y pulsamos el boton verde para proceder a la firma

electrénica de la Reclamacion.

Resumen del proceso de teletramitacion

Enviar solicitud Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

o Mis trémites Wu

istro electronico de la solicitud teletramitada
IPIEER01/04/2014 10:41:42} Nimero de registro: 5595-01/0412014 10:41 »c)

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reclamacion a la admisién en centros plblicos 2013

N® Proced jimien to: Cadiga SIACE [SHS

14. Tras ello, el programa nos mostrara nuestra reclamacion ya terminada,
indicandonos el numero de registro que posee.

Podremos pulsar el boton “impresora” de la parte superior derecha y se nos
generara un documento en pdf que podremos imprimir o guardar en nuestro
ordenador a modo de resguardo de la reclamacion realizada.

ACLARACION: Finalizando el tramite, apareceran en la parte superior derecha de

la pantalla, varios botones cuyas funciones son:

- Imprimir.

- Firmar con certificado digital. |

- Firmar con usuario y contrasefia de Papas 2.0. A‘ & & &

- Adjuntar documentos. |

- Volver atras. |




ll. Reclamaciones a la
Resolucion

Provisional.
(Del 18 al 25 de mayo)



1.- Accedemos en la plataforma Delphos Papas a través de la direccion
https://papas.educa.jccm.es/papas

Papas
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Papés 2.0
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LOGIN [}

2.- Introducimos nuestros Usuario y Contrasefia y pulsamos “Entrar”.

En caso de poseer Certificado digital, podriamos entrar de este otro modo:
a) Pulsamos “Acceso con Certificado Digital”:
I ﬁv
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Entrar



https://papas.educa.jccm.es/papas

b) Elegimos nuestro Certificado y pulsamos “Aceptar”:

. Seleccionar un certificado I 2 )

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en
papas.educa.jccm.es:443.

— : ‘AUTENTICACION) (AC DNIE 003) |

[ ]

[Datosdelcertiﬁcado} I Aceptar H Cancelar

c) Introducimos el PIN de nuestro DNI electronico:

Introduzca el PIN

dni & |

[ Aceptar ] [ Cancelar J




De un modo y de otro, accedemos a la Secretaria Virtual.

H .}
g ) Papads
Castilla-1a Mancha

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

Papas

Seleccion de modulo

Elija &l madulo donde desea ingresar

v Papas
| <@ Comunicacion

%  Papés

Secretaria Virtua

3.- Pincham@s en “Secretaria Virtual” para acceder a ella.

H
u Papas
Castilla-la Mancha

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

%  Papas 2.0
Secretaria Virtual

Seleccion de perfil

Ciudadano s

Aceptar Cancelar

4.- Elegimos el perfil “Ciudadano’ y pulsamos “Aceptar”. (En caso de que no
aparezca esta pantalla, seguimos lo descrito en el apartado siguiente).



——— e > ¥4 Castilla-La Mancha
Secretaria Virtual ) Consejeria de Educacion, Cutura y Deportes
G
ﬂmitacién por Interne
~
“ Enviar solicitud -
@ Tramites del - _—
centro p & ® lio hay noticias nuevas
t siguient
v

9.-Hacemos click en “Tramitacidn por Internet” y cuando se despliegue ese menu
pulsamos en “Enviar solicitud”.

Tt - Tramites disponibles @
Internet
Enviar solicitud
P () 4 Registros: 26-33 de 33, paginas: 1,2
Mis tramite
Mis datos

4 Registrglf: 26-33 de 33, paginas: 1,2

6.- Dentro del cuadro de procedimientos disponibles, pulsamos en el que nos ocupa
en este momento “Reclamaciones al Proceso de Admision “.



Aparece, en este momento, una pantalla con informacién del proceso:

= = Informacién sobre el tramite @

Tramite: Reclamacion a la admisién en centros plblicos 2013

Mis datos Pendiente de publicacién de convocatoria.

7.- Hacemos click en “Reclamaciones al proceso de admision” 'y, después, en
“‘Seleccionar”.

Aparece en este momento la pantalla de Seleccidn de solicitante. Si se ha realizado
solicitud de admision para nuestro hijo, aparecera su nombre en ella.

8.- En este caso haremos click sobre el nombre del alumno para el que realizamos
la reclamacion y, después, en “Seleccionar”.

Tramitacién por Reclamacion a la admision en centros publicos © @
)

Por favor seleccione un proceso de admisjn.

9.- Aparece una pantalla en la que debemos elegir el Proceso de Admision en el
que participa el alumno, una vez abierto el menu desplegable.



Reclamacion a la admisién en centros publicos @)

Tramitacién por
Internet
Enviar solicitud
2 Trémites del centra N . L
Cumplimente Ia solicitud. Una vez haya terminado para continuar con a tramitacion pulse sobre el botén "Aceptar
@ Mis trdmit — =
Mis datos con DNINIE/pasaparte .0 en sunombre,
DD, con DNINIE/pasaporte como padre, madre
0 se ha aplicado la prioridad por la modalidad yio materia de
lo se ha aplicado correctamente el criterio de desempatg
Ric ha tenido e cuenta la nota media del expedicagcade
Bre

—_———

10.- Aparece ya la pantalla en la que debemos ir cumplimentando nuestra
reclamacion:

a. Rellenar los datos del alumno/a y del tutor legal que presenta la reclamacion.

b. Marcar la causa de la reclamacion.

c. Explicar el motivo por el que se realiza la reclamacion.
d. Detallar la documentacion que se aporta para justificar la reclamacion.

e. Una vez se complete todo, pulsamos el boton “aceptar” de la pantalla.

11. Se abrira, de manera automatica, una ventana que nos ofrecera la posibilidad
de adjuntar la documentacion oportuna que justifique dicha reclamacion. Los
documentos a adjuntar deberan tener formato pdf.



En caso de no adjuntar la documentacion de manera telematica, se debera aportar
de manera presencial en la secretaria del centro solicitado como 12 opcién.

Tramitacién por Reclamacion a la admision en centros plblicos s @ €—
Internet
Enviar solicitud Esta es la solicitud que se va a enviar al centro. Por favor, revise los datos de la misma y en caso de que quiera rectificarla pulse el botén 'Volver'.

Sitedo es correcto puede continuar el proceso por las siguientes vias:
2 Trémites del centro

si dispone de certificado electrénico, firme su solicitud pulsando el boton ‘Firmar Certificado Digital situado en el margen superior derecho de esta pantalla.
P Sitiene la posibilidad de proporcionar su usuario y contrasefia para finalizar el tramite, firme su solicitud pulsando el boton 'Firmar Usuario Contrasefia’.

o Mis trimites

- i DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reclamacion a la admision en centros plblicos 2013

N® Procedimiento: Cadigo SIACE |SHS

Cumplimente la solicitud. Una vez haya terminado para continuar con la tramitacion pulse sobre el boton ‘Aceptar
situado en el margen superior derecho de esta pantalla

D.D°. con DHUNIE/pasaporte .0 &n su nombre,
DD, con DHUNIE/pasaporte como padre, madre,

tutor o tutora legal de la persona solicitante

Presenta la siquiente reclamacién para ‘Adjudicacién Provisional’ del proceso de admisidn de alumnado a ‘Infantil, Primaria y Ensefanza
Secundaria Obligatoria’ por los siguientes motivos:

Familia numerosa

No se ha respetado el orden de peticion

Ho se ha asignado ningan Ciclo Formativo en el que existen vacantes

Se ha asignado el Ciclo Formativo Solicitado a otros solicitantes con menor nota del expediente académico o de a prueba de acceso
Se ha asignado un Ciclo Formativo no solicitado

No se ha respetado la solicitud de via de acceso

No se ha aplicade la prioridad por la modalidad ylo materia de bachillerato cursada

No se ha aplicado correctamente el criterio de desempate

No s ha tenido & cuenta la nota media del expedients académico o I3 nota final de la prusba

Otros

Breve explicacion del motivo por &l que realiza la reclamacion:

12. Después, el programa muestra un borrador de la reclamacion que hemos
cumplimentado. Debemos comprobar que todo esta correcto.

- Si detectamos algun error podemos pulsar el boton “volver” y corregiriamos —
la reclamacion.

- Si todo es correcto, firmamos nuestra reclamacion con nuestras claves de ——
Papas 2.0.

(También es posible realizar la firma de la reclamacion con certificado digital ——
en vez de claves de Papas 2.0).




(=IC)

Introduzca Usuario y Contrasefia &

13. Escribimos nuestras claves y pulsamos el boton verde para proceder a la firma
electronica de la Reclamacion.

Tramitacién por Resumen del proceso de teletramitacion m
Internet

Enviar solicitud Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

o Mis trémites Wu

istro electronico de la solicitud teletramitada
IPIEER01/04/2014 10:41:42} Nimero de registro: 5595-01/0412014 10:41 »c)

DATOS DEL TRAMITE

Titulo: |Reclamacion a la admisi

Cadiga SIACE [SHS

14. Tras ello, el programa nos mostrara nuestra reclamacion ya terminada,
indicandonos el numero de registro que posee.

Podremos pulsar el boton “impresora” de la parte superior derecha y se nos ——
generara un documento en pdf que podremos imprimir o guardar en nuestro
ordenador a modo de resguardo de la reclamacion realizada.

ACLARACION: Finalizando el tramite, apareceran en la parte superior derecha de
la pantalla, varios botones cuyas funciones son:

- Imprimir.

- Firmar con certificado digital. |

- Firmar con usuario y contrasefia de Papas 2.0. A‘ & & &

- Adjuntar documentos. | T T

- Volver atras. |




